Brak wyboru to najgorszy scenariusz
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Polcar ma w swych archiwach niemata dokumentacje zdje¢ stoisk z targéw, podczas ktérych prezentowano grille do
pojazdéw marki Audi. Tu kadr z targéw poznanskich z lat 90. XX w., na ktorym celowo powiekszono owa czes¢ karoseryjna

Z punktu widzenia tak konsumenta, jak i firm ubezpieczeniowych istnienie wyboru ma
kolosalne znaczenie. A co, gdy zapanuje deficyt na takie np. grille chlodnicy - czesci
nieodzowne do odbudowy pojazdu? O niepokojacej sytuacji na rynku czesci karoseryjnych
rozmawiamy z Andrzejem Senkowskim z firmy Polcar.

- Fachowcy doskonale wiedza, ze zamienniki powinny uzytkowo i jakosciowo w pelni
odpowiadac¢ czesciom oryginalnym.

I tu rola aftermarketu, ktéry produkuje i zaopatruje niezalezne warsztaty w czesci karoseryjne,
korzystajac z obowiazujacej w Polsce od 2007 roku Klauzuli Napraw. Te czesci od wielu lat sa
domena firmy Polcar. Z jednym wyjatkiem, bo poki co zaprzestaliSmy oferowaé¢ maskownice chtodnic
do aut marki Audi. Rynek wtérny powinien mie¢ swiadomosc¢, dlaczego podjeliSmy taka, a nie inng
decyzje.

Niepokojacy jest wyjatek od jakze fundamentalnej reqguly w ramach unijnej wspolnoty dajace;j
konsumentom prawo wyboru. Co ciekawe, ani Mazda, ani Citroén czy Peugeot, ani zaden inny
koncern motoryzacyjny nie ma pretensji o to, ze procz oryginalnych elementéw tego typu na rynku
istnieja réwniez zamienniki. Zaden poza jednym, ktéry po batalii w Niemczech zdaje sie
sygnalizowaé¢ zmiane wolty takze na polskim rynku. Nie tylko w mojej opinii bardzo niebezpieczna
dla konsensusu, na jakim oparto rynek automotive.

- Czy do naprawy swojego auta uzyje drozszych czesci oryginalnych, czy czesci
alternatywnych - wolnos¢ wyboru gwarantuje mi nie tylko unijna dyrektywa GVO, ale



rowniez wspomniana Klauzula Napraw. Czyzby regula ta przestala obowiazywac, gdy
przyjdzie mi zakupi¢ element karoserii do pojazdu marki Audi?

Od kilku lat koncern Audi forsuje poglad, ze samo puste miejsce w nieoryginalnej kratce wlotu
powietrza pozwalajace na zamontowanie emblematu stanowi naruszenie jego praw do znaku
towarowego. Takiego nieoryginalnego grilla z otworami, ktére umozliwiaja zamontowanie
emblematu w formie chromowanego logo z czterema okregami, nie nabedziemy juz w wielu krajach
UE. Stalo sie tak po wyrokach sadowych wydanych na niezalezny rynek w sprawach wytoczonych
przez koncern Audi. Zakonczone juz procesy w Niemczech sprawity, ze sprzedawcy internetowi,
importerzy i hurtownicy po prostu wycofali swoj asortyment atrap do Audi. Doprowadzono do
sytuacji, w ktorej wlasciciele starszych modeli tych pojazdéw nie maja mozliwosci kupna takich
czesci - zamienniki sa zabronione, a oryginalne nie sa juz oferowane. Wiele wskazuje na to, ze
wkrdtce takze sady w Hiszpanii ulegna narracji niemieckich.

Co bedzie dalej? Kto nastepny? Czechy, Stowacja i Rumunia juz ulegly presji, wiec nie znajdziemy
tam rzeczonych zamiennikéw nie tylko do Audi, ale réwniez innych czesci zewnetrznych do Skody

i Dacii. Zakaz importowania, oferowania, reklamowania i wreszcie wprowadzania do obrotu czesci
karoseryjnych do Skody i Dacii w tych krajach to akurat skutek nieobowigzywania u naszych
potudniowych sasiadéw Klauzuli Napraw i wykorzystywania tego faktu przez koncerny produkujace
tam samochody.

- Poki co w polskim sadownictwie przewaza poglad, ze dla wypelienia znamion
przestepstwa konieczne jest ,,0znaczanie” nieoryginalnego przedmiotu logo producenta
oryginalnego produktu. Idzie o czynnos¢ skutkujaca polaczeniem chronionego prawem
wzoru przemystowego, tj. emblematu, z nieoryginalnym towarem, np. w przemysle
odziezowym przez naszywanie logo koncernu na podrobki. No ale przeciez w tym przypadku
nie mowimy o podszywaniu sie pod kompetencje giganta motoryzacji?

Od razu zdementujmy jakiekolwiek domysty, jakoby Polcar miat dziata¢ nieuczciwie. Atrapa
oryginalna, tj. jakosci OE, ma na stronie wewnetrznej - tej od silnika - niewielki logotyp marki Audi.
Nasze atrapy nigdy takiego logotypu nie miaty! Wtasnie po to, by nikogo nie wprowadza¢ w btad.
Mamy swiadomos¢, ze powszechnie kojarzone cztery nachodzace na siebie kota stanowia graficzny
unijny znak towarowy zarejestrowany w Urzedzie UE ds. Wtasnosci Intelektualnej (EUIPO).

Nie tylko specjalisci od napraw karoseryjnych maja pewnie $wiadomos¢, ze Polcar od zalozenia firmy
w 1986 roku wyrdst na potentata w dziedzinie dostaw na rynek wtérny automotive. Dos¢ powiedziec,
ze debiutowali$my z eksportem na rynki zagraniczne (rowniez do krajéow UE), zanim nasz kraj
zdecydowatl sie na akces unijny.

Jest to o tyle istotne, ze w ciggu 35 lat istnienia dostarczyliSmy na rynek wtorny kilkadziesiat tysiecy
zamiennikéw atrap chtodnic do modeli marki Audi 80 typ B3 (86-91) i kilka tysiecy do Audi A6
(94-97). A przeciez modeli aut tego koncernu jest wiecej, wiec w sumie moze to by¢ kilkaset tysiecy
czesci stanowiacych nierzadko zwienczenie prac karoseryjnych. Tyle ze odkad urzad celny zatrzymat
w Gdansku kontener z 73 atrapami chtodnic do pojazdéw marki Audi (w tym atrapy do Audi 80 [B3]),
ktorych sam koncern juz nie oferuje, po prostu wycofaliSmy z oferty wszystkie tego typu produkty.
Polscy dystrybutorzy od kilku lat oczekuja na prawomocne rozstrzygniecia w kilku sporach z Audi,
aby wiedzieé¢, czy moga dalej oferowac takie grille, czy nie.

- Tymczasem posiadacze samochodow juz w tej chwili pozbawieni sa wyboru?

Sytuacja jest taka, ze wsrdd ok. 140 tys. czesci skatalogowanych przez Polcar nie znajdziemy ani
jednej, ktora pozostawia jakiekolwiek watpliwosci, czy jest czescia oryginalna, czy zamiennikiem.
Nawet zamienniki oferujemy w réznych klasach jakosciowych. Na kazdej etykiecie znajdziemy
konkretne oznaczenie jakosci. Nigdy nie wprowadzamy w btad klienta, stosowana przez nas
symbolika nie pozostawia watpliwosci, z jaka czescia mamy do czynienia. Podstawa przygotowania
systemu oznaczen jakosciowych firmy Polcar byta dyrektywa Komisji Europejskiej 1400/2002, tzw.
GVO (dzis jest to dokument historyczny, kontynuowany w Rozporzadzeniu Komisji UE nr 461/2010).



Na rynku czesci samochodowych prezentowane przez firme Polcar podejscie, tj. umieszczenie
informacji o jakosci dla wszystkich oferowanych czesci, jest unikatowe w skali swiatowej, umozliwia
bowiem swiadomy wybor towaru wedtug najwazniejszych dla danego klienta kryteriow, np. relacji
jakosc¢/cena i wiek samochodu.

- Jak zatem wyglada sytuacja, gdy chcie¢ odbudowac takiego np. youngtimera Audi 80 (B3)?
Pozostaje zakup oryginalnych czesci zamiennych?

Oto6z problem polega na tym, ze atrap do tego modelu nie oferuje nawet koncern Audi! Nie mozna
kupic¢ takich atrap réwniez w sklepie online koncernu Audi specjalizujacym sie w czesciach do
klasykow. W sytuacji braku dostepu do oryginalnych czesci zamiennych moim zdaniem nastapito
drastyczne pogorszenie pozycji rynkowej niezaleznych podmiotéw, co ostatecznie przynosi szkode
konsumentom.

To powazna zmiana, jako ze przez dziesieciolecia rynek wtdrny oferowal owe zamienniki. Wiele
takich atrap, poczawszy od lat 80. i 90. XX w., pochodzito z hurtowni niemieckich i belgijskich. Do
niedawna produkty te byty nabywane przez liczacych sie z pieniedzmi wiascicieli aut, ktérzy
wiedzieli, ze kupujac nieoryginalng atrape, zaptaca mniej. Co istotne, Audi z reguty oferuje osobno
atrapy i osobno emblematy w postaci czterech nachodzacych na siebie kétek. Zdaniem koncernu
miejsce na atrapie pozwalajace na zamocowanie emblematu przypomina ksztaltem sam emblemat -
co z technicznego punktu widzenia jest oczywista koniecznoscia - i dlatego sprzedaz atrap powinna
by¢ zakazana. A Klauzula Napraw obowiazujaca w Polsce pozwala przeciez na wierne odwzorowanie
czesci samochodowych w celu odtworzenia pierwotnego ksztaltu pojazdu, majac na uwadze dobro
konsumenta i zapewnienie konkurencyjnosci na rynku. Niestety wszystkie sposoby zamocowania
emblematu na nieoryginalnych atrapach zostaly przez Audi zakwestionowane.

- Po kilkudziesieciu latach nagle ktos w koncernie uznal, ze ta techniczna podstawka pod
mocowanie znaku Audi zbyt przypomina emblemat?

Przez kilka dekad Polcar bez przeszkdd oferowat atrapy - takze podczas zagranicznych targéw, by
wspomnie¢ cykl imprez Automechanika we Frankfurcie, gdzie przeciez od 2006 roku kazda kolejna
edycja to kampania pod hastem ,Frankfurckie Targi przeciwko podrabianym produktom”. Nikt nie
kwestionowat naszych produktéw. A trzeba wiedzie¢, ze Polcar importuje czesci od ok. 350
producentoéw z calego Swiata. Co wiecej, owe targowe stuzby przygladaly sie nam, ale zawsze
punktem zainteresowania byly oznaczenia - tak na produktach, jak i na opakowaniach. I co ciekawe,
nigdy nie podawano w watpliwo$¢ naszego znakowania czesci zgodnie z GVO. Z kazda kolejna edycja
tej i innych europejskich imprez targowych powiekszaliSmy rzecz jasna nasz asortyment o kolejne
atrapy do nowszych modeli marki Audi.

Analogicznie - nikt z koncernu przez te dziesieciolecia nie indagowat nas. Nie sugerowat, ze
dzialamy np. na szkode firmy. Niedawno nastapita nieciekawa wolta. Audi jest tak zdeterminowane,
ze procz spraw cywilnych prébuje wytaczaé sprawy karne wlascicielom firm dystrybucyjnych.
Wedtug mnie to bardzo opresyjna polityka, by zastraszy¢ reprezentantow aftermarketu.

- Od niedawna producent z siedziba w Ingolstadt w Niemczech twierdzi, ze nie mozna
sprzedawac grilli z miejscem na emblemat, ktore przypomina ich znak towarowy - bo to
narusza jego prawo do znaku towarowego.

A Polcar bez zmian stoi na stanowisku, ze podstawa mocujaca emblemat jest elementem, ktory nie
stanowi znaku firmowego. W kratkach wlotu powietrza znajduja sie otwory stuzace do zamocowania
logo wtasciwego. Naszym zdaniem, zgodnie z brzmieniem Klauzuli Napraw, nieoryginalna czes¢
zamienna powinna wygladac identycznie jak czes¢ oryginalna. Nie moze by¢ inaczej, skoro stuzy ona
do odbudowania wytworu ztozonego, jakim jest auto.

Mamy swiadomos¢, ze pozywajacy nas koncern motywuje swe zadania tym, Ze nabywca naszego
grilla moze sadzi¢, ze ten pochodzi od Audi i jest oryginalny. Tymczasem nabywcy naszych atrap
doskonale wiedzg, ze Polcar sprzedaje nieoryginalne atrapy - wynika to zaréwno z oznaczen, jak



i 35-letniej tradycji, a miejsce na emblemat, ktore wystepuje zaréwno na czesci oryginalnej, jak i na
zamienniku, musi pozwala¢ na estetyczne i bezpieczne zamontowanie emblematu. Z cala pewnoscia
to miejsce nie jest przez klientow postrzegane jako znak towarowy.

Smutne jest tylko to, ze w wyniku nagtej zmiany polityki Audi od kilku lat polscy dystrybutorzy grilli
do pojazdéw tej marki pochodzacych od niezaleznych producentéw sa atakowani sadownie.
Zagraniczny koncern wszczyna postepowania karne i spory przed sadami cywilnymi pomimo
obowiazywania w Polsce Klauzuli Napraw, ktora nie obowiagzuje w Niemczech. I, jak juz
wspomniatem, blokuje import tego typu towaréw z wykorzystaniem polskich stuzb celnych.

- Pozostaje mie¢ nadzieje, ze u nas nie obowiazuje prawo precedensowe, a wedlug
dotychczasowego polskiego orzecznictwa sadowego podrabianie to nadawanie pozorow
autentycznosci; takze reprodukcja jako imitacja. Generalnie proceder skutkujacy sytuacja,
iz towar nie moze by¢ odrézniony od oryginahu.

Prawo wtasnosci przemystowej okresla sytuacje, w ktérych monopol przyznany korzystajacemu

z zarejestrowanego oznaczenia ulega ograniczeniu. Otdz nie mozna zakazywac¢ innym - w tym
przypadku rynkowi wtornemu - nadawania cech, ktore sa konieczne dla wskazania przeznaczenia
towaru. Warunkiem legalnego uzywania oznaczenia zarejestrowanego jest wykazanie koniecznosci
jego uzycia w funkcji informacyjnej. Raz jeszcze powtdrze - Polcar swiadomie zrezygnowat nawet
z najmniejszych form logotypu na czesciach, ktére po zamontowaniu i tak nie beda widoczne.
Wtasnie po to, by nigdy nie by¢ posadzonym o proceder obrotu towarami oznaczonymi
zarejestrowanym znakiem towarowym, ktérego nie mamy prawa uzywac.

- Moze koronnym argumentem dla pozostawienia wyboru konsumentowi bedzie polityka
TU. Czy nie jest tak, ze kosztorysujac naprawy, powszechnie kalkuluje sie na rynku
likwidacji szkod réwniez nieoryginalne czesci zamienne, bo sa po prostu tansze?
Oczywiscie, ze do niedawna tak byto. Skadinad w przypadku starszych rocznikéw samochodéw -

a tych przeciez jest w Polsce bardzo duzo - Audi w swojej sieci dealerskiej w ogdle nie oferuje wielu
oryginalnych czesci zamiennych. Jedynym tatwo dostepnym Zrédiem zaopatrzenia w atrapy byty
grille pochodzace od niezaleznych producentéw. Gdy tylko auto bylto starsze niz 3- czy 5-letnie,
nastepowata tzw. optymalizacja i towarzystwa ubezpieczeniowe powszechnie sugerowaty uzycie
czesci alternatywnych. Krétko méwiac, w takiej sytuacji nieoryginalne grille z Polcaru do Audi byty
sugerowane! Klient miatl wyboér, a przeciez o to chodzi na konkurencyjnym rynku. Mogt wybrac grill
oryginalny za kilka tysiecy ztotych albo zdecydowac sie na 2- czy 4-krotnie tansza propozycje z rynku
wtdrnego.

- Skoro mamy zaogniony spor, to moze owa lukratywna czesc¢ karoseryjna stala sie
zadziwiajaco droga? To bylby kolejny argument, ze naruszono konsensus wypracowany na
wspolnotowym rynku. Wszak Komisja Europejska wielokrotnie wyrazala swoj poglad na
temat stosowania unijnych przepiséow ochrony konkurencji w sektorze motoryzacyjnym.
Ceny owych czesci sa w Niemczech wyzsze niz w Polsce, bo tam juz wczes$niej Audi zdtawito
konkurencje oferujaca atrapy. Teraz, wobec braku konkurencji, réwniez polscy dealerzy Audi
rozpoczeli podwyzszanie cen grilli. I trudno nie wyciggnaé wniosku, ze w catej tej akcji rozpoczetej
przez Audi chodzi wtasnie o uzyskanie monopolu pozwalajacego nie nieskrepowane podniesienie cen
atrap, a w przysztosci rowniez innych czesci powiazanych technicznie z emblematem.

Brak wyboru niesie za soba kolejne zagrozenie. Ot6z deficyt towaréw lub ich wysokie ceny tworza
ogromne zapotrzebowanie na proceder kradziezy aut w celu pozyskania czesci. My, reprezentanci
aftermarketu, w pewien sposéb chronimy przed wzrostem liczby kradziezy samochodéw
rozbieranych na czesci. L.atwo udowodnié, ze najczesciej kradzione sa te modele aut, do ktérych
niezalezni dostawcy nie maja propozycji w postaci czesci zamiennych. Bo nie optaca sie ich
produkowac lub - i to ten najgorszy scenariusz - bo im sie tego zabrania.
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