Vd Polcar

Instrukcja — nawigzanie potgczenia zdalnego (pomoc online)

Zdalna pomoc umozliwia bezposrednie podtgczenie konsultanta do pulpitu komputera
uzytkownika, w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem programu eCar.
Podczas potaczenia za pomocg programu TeamViewer, uzytkownik ma staty podglad dziatan
wykonywanych przez konsultanta oraz w kazdej chwili moze przerwac potaczenie.

W celu uzyskania pomocy zdalnej, nalezy w programie eCar klikng¢ zaktadke Pomoc (1), nastepnie
O aplikacji (2).
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W oknie O aplikacji nalezy klikng¢ na link Pomoc online.
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Po kliknieciu uruchomi sie strona internetowa, z ktérej mozemy pobraé program TeamViewer.
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Vd Polcar

Instrukcja — nawigzanie potfaczenia zdalnego (pomoc online)

W celu pobrania programu, nalezy klikng¢ na ikone wybranej wersji jezykowej, nastepnie wybraé
miejsce zapisania pliku i klikng¢ przycisk Zapisz.
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Po pobraniu pliku nalezy przejs¢ w miejsce zapisanego pliku i uruchomié program.
Pobrany plik mozemy uruchomié réwniez z poziomu przegladarki internetowe;j:
e W przypadku przegladarki Internet Explorer:

Nalezy klikngc Narzedzia, a nastepnie Wyswiet! pliki do pobrania
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Pojawi sie okno Wyswietl pliki do pobrania, w ktédrym zostang wyswietlone pobrane pliki. Aby
uruchomi¢ program nalezy klikng¢ na przycisk Uruchom.
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Instrukcja — nawigzanie potfaczenia zdalnego (pomoc online)

o W przypadku przegladarki Mozilla Firefox:
Nalezy klikngé Firefox, a nastepnie Pobieranie plikow
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Pojawi sie okno, w ktérym zostang wyswietlone pobrane pliki. Aby uruchomi¢ program nalezy
klikng¢ dwukrotnie na pobrany plik.
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e W przypadku przegladarki Google Chrome:
Nalezy klikng¢ na przycisk Dostosowywanie i kontrolowanie Google Chrome, a nastepnie
Pobrane pliki
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Instrukcja — nawigzanie potgczenia zdalnego (pomoc online) ”POlcal'

Uruchomi sie nowa zaktadka Pobrane pliki. Aby uruchomi¢ program nalezy klikng¢ na nazwe
pobranego pliku.
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Pobrane pliki

Dzisiaj TeamViewer Setup pl.exe
14 pai 2013 http://downloadeul teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup_pl.exe

Pokai w folderze  Usun z listy

Otworz folder pobierania  Wyczysd wszystko

Po uruchomieniu programu nalezy skontaktowa¢ sie z konsultantem dziatu IT dzwonigc pod numer
podany w oknie programu (+48 22 7355500).
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Zezwol na zdalne sterowanie F o

Witamy w systemie zdalnej pomocy firmy
I' Polcar.

Kontakt do dziatu informatyki: +48 22 7355500.
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@ Gotowy do pofaczenia (bezpieczne pofaczenie)

M www. teamviewer.com Anuluj J

Konsultant poprosi o podyktowanie numeru ID (1) oraz hasta (2)

Po podaniu powyzszych danych uwierzytelniajgcych nastgpi potaczenie zdalne.



