P4 Polcar

ZGLOSZENIE NIEZGODNOSCI
ze wzgledu na réznice w ilosci lub zamieniong czes¢

Numer zgtoszenia (wypetnia pracownik Polcar)

Firma

Ny it i 'kbhiék'ti)'\)v'y ........................... 3 6Qih ........................................ Daia ig%éiéﬁé .........................
Przy wypetnionym nieprawidtowo formularzu lub jego braku, reklamacje nie beda rozpatrywane.

Nr Polcar* Faktura nr* Data zakupu* Powdd zgtoszenia:

*) Dla zgtaszanych nadwyzek towarowych jezeli nie jest to mozliwe, prosimy nie wypetiaé

Opis usterki/powodu zgtoszenia:

D brak w dostawie

D pozostate niezgodnosci ilosciowe

nadwyzka towarowa

Wymagane uzupetnienie opisu

Brak w dostawie

llo$¢ niezgodnosci

Zadanie sktadajgcego reklamacie:
El Korekta do faktury
EI Dostarczenie brakujgcych czesci

Komunikaty

@ Do odsytanego towaru, dotgcz wydruk formularza.

Odpis z Ogoélnych Warunkéw Sprzedazy Polcar:

Art. 3. ust. 3. W przypadku wysytek transportem
Polcar PPH lub zatwierdzonych transportow wtasnych
(rekomendowanych transportéw z przesunigtym
odbiorem, w tym tgczonych), z wytgczeniem odbioru
osobistego, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego art.,
gdy opakowanie przesytki nie wskazuje na
uszkodzenie a wystepuje niezgodno$¢ przesytki

z fakturg, nalezy niezwtocznie dokona¢ zgtoszenia
reklamacii ilosciowej drogg mailowg na adres:
reklamacje.ilosciowe @polcar.com (wzor zgtoszenia
na stronie www.polcar.com oraz w Dziatach
Sprzedazy, Reklamaciji) lub za posrednictwem
katalogu internetowego (https://catalog.polcar.com)
w Panelu klienta/Reklamacje — nie pozniej niz:

1) brak w przesyice/dostawie — 1 dzier roboczy

(24 godziny) od momentu otrzymania przesytki,

w ktorej stwierdzono tg niezgodnos¢;

2) pozostate niezgodnosci ilosciowe (zta strona,
niezgodnos¢ z opisem z Katalogow Polcar, brak
kompletacji, zamieniona cze$¢) — 5 dni roboczych
od otrzymania przesytki.

Pozostate niezgodnosci ilosciowe

llo$¢é niezgodnosci

Powdd zgtoszenia:

EI Zta strona

D Kompletacja niezgodna z katalogiem Polcar
EI Niezgodnos¢ ilosciowa z opisem w katalogu
D Zamieniona czes¢

Prosimy o podanie kodu gwarancyjnego

(jesli wystepuje).

Kod gwarancyjny

Kod gwarancyjny

Kod gwarancyjny

Kod gwarancyjny

Zadanie sktadajacego reklamacje:
EI Korekta do faktury
EI Wymiana na prawidtowg czes¢

D Zafakturowanie z wtasciwym numerem czesci

Nadwyzka towarowa

llo$¢ niezgodnosci

Prosimy o pomoc w identyfakcji towaru.
Dotyczy produktu — nr Polcar

Nr faktury, z ktérg dotart towar

Data otrzymania nadwyzki towarowej

Dokumenty dotgczone

do zgtoszenia:

Jesli identyfikacja w jeden z powyzszych sposob

nie jest mozliwa, prosimy o dotaczenie lub przestanie
zdje¢ nadwyzki (reklamacje.ilosciowe @polcar.com).

Zatgcznik 2.

Zadanie sktadajgcego reklamacje:
D Odsytam towar
EI Zafakturowanie nadwyzki towaru

Polcar PPH rozpatrzy Reklamacije ilo$ciowg dotyczacg braku w przesytce/dostawie maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych (48 godzin) od otrzymania zgtoszenia, pozostate

niezgodnosci ilosciowe zgodnie z ust. 7 niniejszego art.

Art. 3. ust. 4. W przypadku odbioru osobistego z wyznaczonego punktu odbioru w Woélce Kosowskiej, wymagane jest doktadne sprawdzanie iloSciowe oraz jako$ciowe towaru na
miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.
Art. 3. ust. 7. Polcar PPH rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru - z wyjatkiem sytuacii kiedy reklamowany towar jest wysytany do
producenta. W takim przypadku z przyczyn niezaleznych od Polcar PPH czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Podpis zgtaszajacego ...
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