ZGLOSZENIE REKLAMACJI
”PO’C&" ze wzgledu na jakos¢

Numer zgtoszenia (wypetnia pracownik Polcar)

Firma
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Przy wypetnionym nieprawidtowo formularzu lub jego braku, reklamacje nie beda rozpatrywane.
Nr Polcar llosé Faktura nr Powdd zgtoszenia:
D Problem z dopasowaniem czesci*
Kod gwarancyjny Data zakupu EI Btedny opis czesci w katalogu Polcar
————————— A

Uszkodzenie eksploatacyjne |

Czy dokonano montazu czesci: I:l Tak D Ne T T T T T T T T

Jesli zaznaczono , Tak” prosimy o obowigzkowe wypeienie tabeli z danymi pojazdu.
Wypetenienie nie jest wymagane dla czesci o uniwersalnym zastosowaniu, dla ktérych nie podaje sie¢ marki i modelu pojazdu w katalogach Polcar.

Dane pojazdu:

Marka, model, typ nadwozia Nr nadwozia (VIN)

Rok produkgciji Pojemnos¢ silnika | Moc silnika (KM) | Kod silnika Skrzynia biegbw - typ
manualna El automatyczna

Dodatkowo jesli cze$¢ byta montowana, a powodem zgtoszenia jest uszkodzenie eksploatacyjne lub wada towaru prosimy uzupetni¢ dane nt. montazu.

| Data montazu Data demontazu Miejsce montazu

| Przebieg w momencie montazu Przebieg w momencie demontazu

Opis usterki/powodu zgtoszenia:

Wymagane uzupetnienie opisu

Dokumenty dotgczone do zgtoszenia:
Jezeli do produktu zostata wydana karta gwarancyjna, nalezy jg dotaczy¢ (Ogolne Warunki Sprzedazy Polcar Art. 3 ust. 6.2).

* Jezeli reklamacja dotyczy czesci nadwozia lub oswietlenia, a przyczyng zgtoszenia jest problem z dopasowaniem czesci, nalezy dotgczy¢ dokumentacje fotograficzna,
zgodnie z OWS Polcar Art. 3 ust. 5.

Zatgcznik 1. Zatgcznik 2. Zatgcznik 3.

Zadanie sktadajgcego reklamacje:
EI Wymiana na prawidtowg czes$¢ D Korekta do faktury

Komunikaty

@ Dotgcz wydruk formularza do reklamowanego towaru. Nie zwlekaj. Polcar rozpocznie rozpatrywanie reklamacji po otrzymaniu towaru.

Odpis z Ogéinych Warunkéw Sprzedazy Polcar:

Art. 3. ust. 5. W przypadku ujawnienia si¢ wad ukrytych towaru, to jest takich, ktére mozliwe byty do wykrycia dopiero w trakcie montazu, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé
zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli reklamacja dotyczy braku mozliwosci dopasowania czesci nadwozia i o$wietlenia, Kupujacy zobowigzany jest dotaczy¢ do zgtoszenia reklamacyjnego
dodatkowo dokumentacje fotograficzna, przedstawiajacg prawidtowy montaz reklamowanej czgéci, przyczyne reklamacji oraz wszelkie oznaczenia wystepujgce na reklamowanym
produkcie, wigcznie z naklejkami znajdujgcymi sie na jego opakowaniu. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres mailowy: reklamacje @polcar.com [...].

Podpis zgtaszajacego ...
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