” P l ZGLOSZENIE REKLAMACJI
0 Ca" ze wzgledu na uszkodzenie w dostawie / transporcie

Numer zgtoszenia (wypetnia pracownik Polcar)

Firma

N it Daia ig%éiéﬁé .........................
Przy wypetnionym nieprawidtowo formularzu lub jego braku, reklamacje nie beda rozpatrywane.

Nr Polcar llogé Faktura nr Powdd zgtoszenia:

EI Towar uszkodzony w dostawie Polcar

Kod gwarancyjny Data zakupu EI Uszkodzenie w transporcie zewnetrznym
(spedycja, np. DHL)

Opis usterki/powodu zgtoszenia:

Wymagane uzupetnienie opisu

Dokumenty dotaczone do zgtoszenia:

Informacja! Dotacz zdjgcia wskazujgce uszkodzenie reklamowanej czesci w systemie zgtoszeniowym lub prze$lij te zdjecia wraz ze skanem niniejszego zgtoszenia na adres
e-mail reklamacje @polcar.com. Jezeli uszkodzenie towaru nastapito w transporcie zewnetrznym (spedycja), dotacz rowniez kopig “Protokotu szkody” wypetnionego

u przewoznika lub przeslij ja na adres e-mail reklamacje @polcar.com.

Zatgcznik 4. Zatgcznik 5. Zatgcznik 6.
Czy zataczono kopie protokotu szkody spedytora?

[Jrac [nie

Zadanie sktadajgcego reklamacje:
El Korekta do faktury D Wymiana na prawidtowg czes$¢ EI Obnizka ceny

Komunikaty

@ Dotacz wydruk formularza do reklamowanego towaru. Nie zwlekaj. Polcar rozpocznie rozpatrywanie reklamacji po otrzymaniu towaru.

Odpis z Og6inych Warunkéw Sprzedazy Polcar:

Art. 3. ust. 1. W przypadku wysytek firmg spedycyjna, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze. Jezeli Kupujacy stwierdzi, ze w czasie transportu nastgpito
uszkodzenie towaru, zobowigzany jest dokona¢ wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym zazada¢ sporzadzenia przez przewoznika
stosownego protokotu szkody, a nastepnie zawiadomi¢ Dziat Reklamacji Polcar PPH w ciggu 24 godzin od momentu odbioru przesytki od przewoznika. Podstawg do reklamacii sa: protokot
szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu. Dalsze postepowanie ustala si¢ z Dziatem Reklamacji Polcar PPH.

Art. 3. ust. 2. W przypadku wysytek transportem Polcar PPH lub zatwierdzonych transportow wtasnych (rekomendowanych transportéw z przesunigtym odbiorem, w tym tgczonych), Kupujacy
zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej odbiorze. Jezeli Kupujacy stwierdzi uszkodzenie towaru, zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Dziat Reklamaciji Polcar PPH w dniu
odbioru przesytki — z wyjatkiem: pokryw silnika i bagaznika oraz btotnikéw tylnych, ktorych dotyczy odrebna procedura opisana w ust. 2.1 i 2.1.1 niniejszego art. Zgtoszenia nalezy dokona¢
w formie elektronicznej na adres mailowy: reklamacje @polcar.com (podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego zakupu oraz rodzaj uszkodzenia) lub za pos$rednictwem
katalogu internetowego (https://catalog.polcar.com) w Panelu klienta/Reklamacije. Podstawg reklamacii jest prawidtowo wypetniony dokument Zgtoszenia reklamacji. Reklamowany towar
nalezy przesta¢ do Dziatu Reklamacji Polcar PPH w terminie do 5 dni roboczych od daty dokonania zawiadomienia.

Art. 3. ust. 2.1. Pokrywy silnika i bagaznika oraz btotniki tylne Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w momencie odbioru przesytki od kierowcy. Po przeprowadzeniu sprawdzenia tych
czesci Kupujacy poswiadcza kierowcy na Protokole odbioru w jakim stanie czgé¢ odbiera lub odmawia jej odbioru. W przypadku warunkowego odbioru uszkodzonej czeéci dalsze
postepowanie ustala si¢ z Dziatem Reklamacji Polcar PPH.

Art. 3. ust. 2.1.1. W przypadku, gdy Kupujgcy nie ma mozliwo$ci sprawdzenia stanu czeéci w momencie dostarczenia przesytki (tzw. nocny transport), Kupujacy ma obowigzek
bezzwiocznego zweryfikowania pokryw silnika i bagaznika oraz btotnikéw tylnych po rozpoczeciu dnia pracy i natychmiastowego zawiadomienia o ewentualnych uszkodzeniach Dziat
Reklamacii Polcar PPH. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w formie elektronicznej na adres mailowy: reklamacje @polcar.com (podajac numer katalogowy towaru, numer dokumentu jego zakupu
oraz rodzaj uszkodzenia) lub za posrednictwem katalogu internetowego (https://catalog.polcar.com) w Panelu klienta/Reklamacje. Reklamowany towar nalezy przesta¢ do Dziatu Reklamaciji
Polcar PPH w terminie do 5 dni roboczych od daty dokonania zawiadomienia. W sytuaciji gdy Kupujacy chce zatrzyma¢ uszkodzong cze$¢ — dalsze postepowanie ustala z Dziatem
Reklamacji Polcar PPH.

Podpis zgtaszajacego ...
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