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* Wpisz odpowiednig litere w pierwszym kwadracie dla okre$lenia powodu zgtoszenia oraz cyfre w drugim kwadracie dla zadania sktadajacego reklamacje.
Powaod zgtoszenia: [A] brak w dostawie; [B] pozostate niezgodnosci ilosciowe; [C] nadwyzka towarowa.
Zadanie sktadajacego reklamacije dla [A]: [1] Korekta do faktury; [2] Dostarczenie brakujgcych czesci;
Zadanie sktadajacego reklamacije dla [B]: [1] Korekta do faktury; [3] Wymiana na prawidtowg cze$¢; [4] Zafakturowanie z wiasciwym numerem czesci;
Zadanie sktadajgcego reklamacje dla [C]: [5] Odsytam towar; [6] Zafakturowanie nadwyzki towaru.

** wypetnia pracownik Polcar.

Opis usterki/powodu zgtoszenia:

Wymagane uzupetnienie opisu

Komunikaty

®

Do odsytanego towaru, dotgcz wydruk formularza.

Odpis z Ogéinych Warunkéw Sprzedazy Polcar:

Art. 3. ust. 3. W przypadku wysytek transportem Polcar PPH lub zatwierdzonych transportéw wtasnych (rekomendowanych transportow z przesunietym odbiorem, w tym tagczonych),
z wytgczeniem odbioru osobistego, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego art., gdy opakowanie przesyiki nie wskazuje na uszkodzenie a wystepuje niezgodno$¢ przesyiki z faktura,
nalezy niezwiocznie dokona¢ zgtoszenia reklamacji ilosciowej droga mailowg na adres: reklamacje.ilosciowe @polcar.com (wzér zgtoszenia na stronie www.polcar.com oraz

w Dziatach Sprzedazy, Reklamaciji) lub za posrednictwem katalogu internetowego (https://catalog.polcar.com) w Panelu klienta/Reklamacije — nie pézniej niz:

1) brak w przesytce/dostawie — 1 dzieri roboczy (24 godziny) od momentu otrzymania przesytki, w ktérej stwierdzono ta niezgodno$¢;

2) pozostate niezgodnosci ilosciowe (zta strona, niezgodnos$¢ z opisem z Katalogéw Polcar, brak kompletacji, zamieniona cze$¢) — 5 dni roboczych od otrzymania przesytki.

Polcar PPH rozpatrzy Reklamacje ilosciowa dotyczaca braku w przesyice/dostawie maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych (48 godzin) od otrzymania zgtoszenia, pozostate
niezgodnosci iloSciowe zgodnie z ust. 7 niniejszego art.

Art. 3. ust. 4. W przypadku odbioru osobistego z wyznaczonego punktu odbioru w Wélce Kosowskiej, wymagane jest doktadne sprawdzanie iloSciowe oraz jakosciowe towaru na
miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.

Art. 3. ust. 7. Polcar PPH rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru - z wyjatkiem sytuacji kiedy reklamowany towar jest wysytany do
producenta. W takim przypadku z przyczyn niezaleznych od Polcar PPH czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

Podpis zgtaszajacego ...
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